Sehr geehrter Herr Behrendt,

am kommenden Freitag, den 26. Oktober 2007 von 9.00 — 13.00 Uhr ist es wieder soweit: Das
Flhrungsmanager-Training geht in die ndchste Runde. Diesmal wird das Thema "Kundenorientierung"
sein!

Zu Beginn des Seminars werden wir aber noch einmal die September-Veranstaltung in Erinnerung rufen.
Das Thema war "Reden vor Publikum" und ich hatte Sie gebeten, die Inhalte in lhrer Arbeitsumgebung
anzuwenden und zu hinterfragen. Folgende Themen bitte ich Sie, noch einmal zu rekapitulieren:

1. Haben Sie Ihren persénlichen Aktions- und Umsetzungsplan realisiert?

2. Welche Erfahrungen haben Sie in den vergangenen Wochen zum Thema "Reden vor Publikum”
gemacht?

3. Wurden die Inhalte mit Mitarbeitern oder im Kollegenkreis diskutiert?

Ich hoffe, Sie freuen sich auf unsere nachste Veranstaltung im Best Western QueensHotel, wiinsche
Ihnen eine erfolgreiche Woche und sehe mit Freude unserem Seminar entgegen.

Mit freundlichen GriiBen

Christoph Ewert
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