Kundenorientierung

Community Management

In Produkt- bzw. Unternehmens-Communities (Gemeinschaften) lassen sich
dauerhafte Vertrauensbeziehungen zu den Kunden aufbauen.
Mitglieder in solchen Communities sind loyalere Kunden und empfehlen ein

Produkt/Unternehmen gerne weiter.

Diskutieren Sie die Mdglichkeiten, fir Ihr Unternehmen/Produkt eine erfolgreiche

Kunden-Gemeinschaft aufzubauen.

Aufbau von erfolgreichen Communities

Erfolgsfaktoren Mogliche MaBnahmen
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