Kundenorientierung

Kundenkontakistellen

Ihre Kunden (aber auch Lieferanten, zuklnftige Mitarbeiter, Multiplikatoren wie
Medien...) kommen Uber vielfaltige Stellen mit Inrem Unternehmen bzw. lhrer
Abteilung in Kontaki.

Versuchen Sie, diese Kontakistellen zu identifizieren und Uberlegen MaBnahmen,
wie dieser Austausch optimiert werden kann. Was musste idealerweise geschehen,

um dem Kunden bei allen Interaktionen einen positiven Eindruck zu vermitteln?

Kundenkontakistellen Optimale Ausgestaltung
z.B. Telefon Kompetente, freundliche Vermittlung? oder Automatisierte Weiterleitung?
z.B. Anfrage zu Preisen Schnelles Angebot erstellen? oder Intensive Bediirfnisermittlung?
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