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Kundenorientierung 

Jeder Mitarbeiter und Kollege erhält Kundenstatus 
 

 

 

 

Wie kann die Einstellung der Mitarbeiter gegenüber dem eigenen Unternehmen 

verbessert werden? Was bedeutet Kundenorientierung im Unternehmen selbst? 

Was muss geschehen, damit Ihre Mitarbeiter Kundenstatus erhalten - im Sinne von 

„sich am Kunden orientieren“ ( = Einstellungssache) und „dem Kunden Orientierung 

geben“ ( = Verhaltenssteuerung) 

 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   


