Kundenorientierung

Qualitats- und Zufriedenheitsfaktoren

Nice-to-have-Faktoren?

1. Basis-Faktoren?

2. Leistungs-Faktoren?

3. Begeisterungs-Faktoren?

4. Qver-kill-Faktoren?
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08-Ubung-Faktoren(Bierend)



