Sehr geehrter Herr Becker,

am Freitag, den 27. Juli 2007 um 14.00 Uhr werden wir das Fihrungsmanager-Programm mit dem Modul
»verhandlungsfiihrung” fortsetzen. Dabei kénnen Sie lhr Verhandlungsgeschick Uberpriifen und
schwierige Gesprachssituationen hinterfragen.

Und im Ruickblick auf das letzte Thema ,Gewinner-Teams* werden wir die Highlights zusammenfassen!
Was hatten Sie sich vorgenommen, um ein noch besserer Trainer/Teamleiter zu werden?

¢ BBB: Beibehalten, Beginnen, Beenden

¢ Regeln und Rituale aufstellen und nachhalten

e Teamrollen vergeben bzw. besetzen
So freue ich mich schon auf unser nachstes Treffen im Best Western Queens Hotel und verbleibe

mit freundlichen GriiBen
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