Unternehmerisch Handeln

Woran werden ,Unternehmer“ gemessen?

Kriterium MeBgréBe
Umsatz: z.B. Akquise Neukunden;
Deckungsbeitrag: z.B. Profitmarge

Kundenzufriedenheit: z.B. Notenskala

Mitarbeiterzufriedenheit: z.B. Fluktuationsrate

Disziplin, Konsequenz: z.B. Verflgbarkeit in Sonderfallen

Innovationsfahigkeit: z.B. neue Konzepte in den Markt gebracht
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